程曦資訊
	序
	實習職務
	內容說明
	實習成效
	實習地點
	人數
	實習津貼
	其他說明

	1
	勞政客服人員
	台北市民勞政事務諮詢服務、轉接服務、派工服務、申訴服務及告知服務之全方位詢問
	1. 熟悉行政法令常規
2. 問題思考能力

3. 客服禮儀及溝通能力

4. 客訴處理技巧

5. 情緒管理與壓力紓解
	信義區
莊敬路

（近101大樓）
	5人
	第一個月為完整培訓期，給薪法定基本工資，結訓後則：
23000元-26000元/月

另有
	＊每月全勤者，發放全勤獎金1000元
＊白天班為7:00~19:00之間上班，進行排班，每次上班時間為8小時值機＋1小時休息

＊個人可爭取排小夜、大夜班，另有值班津貼發放

＊週一～週日排休

（可休天數為當月日曆紅字總數）

	2
	一般客服人員
	一般客服專案(含公、私單位)之諮詢服務、美妝保養品之購物訂單洽詢、產品知識疑問、VIP客戶專線
	1. 訂單處理流程
2. 產品專業知識

3. 提升客服禮儀及溝通

4. 客訴處理技巧

5. 情緒管理與壓力紓解
	松山區
重慶北路

（近火車站）
	2人
	23000元/月
另有全勤
	


